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En ZA SERVICIOS LOGISTICOS S.A.C. - HEXA nos comprometemos a brindar servicios de
agenciamiento de aduanas para operaciones de importacion y exportacidn, asesoria en gestion
aduanera y servicios logisticos integrales, con los mas altos estandares de calidad, cumpliendo
con la normativa aduanera vigente y superando las expectativas de nuestros clientes.

COMPROMISOS

Para lograr este propdsito, nos comprometemos a:

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables, especialmente la normativa
aduanera establecida por SUNAT y demas autoridades competentes.

e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes mediante la prestacion de servicios
oportunos, precisos, confiables y orientados a la generacién de valor.

® Asegurar la competencia del personal mediante capacitacion continua en normativa aduanera,
procedimientos operativos y requisitos del sistema de gestion.

e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y el desempefio de
nuestros procesos mediante el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion sistematica.

® Gestionar proactivamente los riesgos y aprovechar las oportunidades que puedan afectar la
conformidad de nuestros servicios y el logro de los objetivos de calidad.

e Promover el enfoque basado en procesos y el pensamiento basado en riesgos como principios
fundamentales de nuestra gestion.

Esta Politica de Calidad es comunicada y comprendida por todo el personal de HEXA, se encuentra
disponible para las partes interesadas pertinentes, y se revisa periddicamente para asegurar su continua

adecuacion.
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